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Nyhetsbrev 3.66 — Vitec Webbplats / Marknad / Kundservice BVITCC

Sammanfattning

| version 3.66 har stodet for GDPR utdkats med hantering av registrering av kdnsliga uppgifter enligt SABOs
rekommendationer gallande behandling av personuppgifter. Detta inkluderar ett explicit samtycke vid
registrering av handikappanpassat boende och seniorboende.

Sokning i webbplatsen har fatt stora prestandaforbattringar och det ar nu dven magjligt att exkludera sidor ur
sokresultatet.

Arenden i Kundservice har stéd fér uppladdning av flera filer samtidigt och drendetilldgg visas fér drendet dven
efter att det skapats.

| Kundservice finns nu stod for att styra hur ett objekt skall presenteras pa t.ex. skapa drende eller mina sidor.
Konfigurering sker i Vitec Hyra eller Teknisk Férvaltning.

| de e-postmallar som finns i systemet ar det nu mojligt att enklare andra pa amnesraden eller att lata t.ex. ett
erbjudandebrev for etapper ha en helt egen @mnesrad.
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Webbplats
Forbattrad kontaktdialog

Webbplats innehaller stod for att visa upp kontaktformular till personal i organisationsmodulen.
Dialogen har justerats att hantera krav att ange en e-postadress. Utdver detta lades dven stod till att
hantera krav pa att anvandaren anger minst ett kontaktsatt (e-post eller telefonnummer) samt att
uppgifterna som angivits ar i korrekt format.

Kontakta oss

+ Arende:

Min fundering

+ Meddelande:

Jag har en fundering.

Namn:

% Ange telefon eller e-post

Telefon:

E-postadress:

Skicka

Figur 1: Kontaktformuldret kan krdva att ett kontaktsdtt anges.

Sokning i webbplatsen

Det ar mojligt att soka bland artiklar i webbplatsen. Féljande forandringar har gjorts gallande
sokningen.

Forbattrad prestanda

Vid s6kningar i den publika webben foreslas sokuttryck baserat pa vad anvandaren skriver. Liknande
ord visas och nar sékningen sedan genomfors presenteras en lista med traffar. S6kningen gar att gora
i hela siten eller en del av den.

Prestandan har forbattrats nar det galler att skapa listan av sokuttryck, vid tester visades upp till 80%
prestandavinster.

4 Version [1.0]



Nyhetsbrev 3.66 — Vitec Webbplats / Marknad / Kundservice BVITCC

NRSS @English B Registreradig #)Loggain | fast

fastigheten
HEM LEDIGTJUSTNU MINASIDOR fastigheter

fastighetsbolag

: ' d fastighetskoncernen
fastighetskunder

Figur 2: Férbdttrad prestanda i sékningar i webbplatsen

Exkludering av sidor

Sokning sker pa alla publicerade sidor och artiklar som den anonyma eller inloggande anvandaren har
behorighet att lasa. | vissa fall ar det onskvart att exkludera sidor fran sokresultatet, t.ex. sidor som
kréaver ndgon form av indata. Om sadana sidor existerar i en installation ar det nu mojligt att
exkludera dem fran att omfattas av sokningen genom att kryssa foér detta i detaljsidan for sidan.

Exkludera fran s6k? Ja @ Nej

Figur 3: St6d for att exkludera sidor ur séktrdffarna
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Vitec Marknad
GDPR och SABOs vagledning for personuppgiftsbehandling

Foljande nyheter finns i versionen inriktade mot GDPR och SABOs vagledning for
personuppgiftsbehandling.

Samtycke vid registrering av kansliga uppgifter i webbplatsen

Den lagliga grunden for behandling av personuppgifter ar i forsta hand en intresseavvagning. Det
finns dock uppgifter som SABOs vagledning for personuppgiftsbehandling indikerar att det kravs ett
sarskilt samtycke da det ror sig om uppgifter som indikerar halsotillstand.

Registreringen i Vitec Marknad kan alltsa innehalla uppgifter som anses vara extra kadnsliga att
hantera. | registreringen av intresseanmalan for lagenheter och studentldagenheter har det darfor
fortydligats vad som ar kansliga uppgifter, samt krav pa att man tar del av villkoren och lamnar sitt
samtycke.

En s6kande kan darefter ta tillbaka sitt samtycke genom att logga in och vidlja alternativet Nej
géallande samtycke. De lagrade kansliga uppgifterna och samtycket tas da bort fran intresseanmalan.

Kansliga uppgifter i Vitec Marknad utgér handikappanpassat boende och seniorboende. Utéver detta
har Vitec valt att behandla filtet Ovriga 6nskemdl som en kinslig uppgift, férldgenheter och
studentldgenheter, eftersom det ar ett fritextfalt dar uppgifter som rér halsotillstand kan
forekomma. T.ex. uppgift om dnskemal om att pa nedre plan pga en fysisk begransning. Det ar dock
moijligt att ange andra uppgifter i faltet men faltet behandlas alltid som en kanslig uppgift oavsett vad
som star i det.

Kdnsliga uppgifter

For att fa lagra viss information om dig, kravs att du lamnat ditt samtycke. Ta del av villkeren och lamna
ditt samtycke innan du fyller i denna information. Ta del av villkoren har.

Jag samtycker till registrering av ) Ja ® Mej
uppgifterna

Handikappanpassad lagenhet? Ja Mej

Seniorboende? Ja MNej

fvriga anskem3l

Figur 4:Lagring av kdnsliga uppgifter kréver att anvédndaren givit sitt samtycke.

En text lagrad i systemet visas upp i en flytande dialog nar anvdandaren klickar pa lanken " Ta del av villkoren
hdr.” och innehaller de villkor bostadsbolaget tagit fram.

Samtycke vid registrering i Vitec Marknads admin

Precis som samtycke kravs vid registrering i den publika applikationen kravs det dven vid registrering
i Vitec Marknads admin. For att inhamta ett samtycke skrivs en blankett ut och fylls i av anvéandaren
varpa ett samtycke kan registreras. Nar man anger att samtycke lamnats i en intresseanmalan blir
registrering av uppgifterna i blocket Kdnsliga uppgifter mojlig.
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Om samtycke dras tillbaka kommer uppgifterna i blocket att tommas. Registrering och avregistrering
av samtycke loggas med information om vem som givit eller tagit tillbaka ett samtycke.

Om den sdkande tar tillbaka sitt samtycke om behandling av kansliga uppgifter, nollstalls uppgifterna per automatik nér valet Nej for lamnat samtycke
valjs.

Kénsliga uppgifter
Skriftligt samtycke Samtycke behandling kénsliga uppgifter
Samtycke har lamnats e Ja Mej

Samtycke registrerat av

Samtycke datum

Seniorboende? Ja (® Nej
Handikappsanpassad? e Ja Mej
Ovriga nskemal Rullstolsburen|

Figur 5: Kdnsliga uppgifter i Vitec Marknads admin

Varning om samtycke saknas

De uppgifter som fran och med 3.66 hanteras som kansliga uppgifter har existerat i systemet under
lang tid. Da det nu kravs samtycke for att registrera kansliga uppgifter visas darfor en varning nar den
sokande loggar in till Mina Sidor i det fall uppgifterna skulle vara ifyllda sedan tidigare. Detta for att
ge anvandaren en mojlighet att [amna sitt samtycke.

Information
Wi har en uppagift registrerad om dig som vi behdver ditt

samtycke for att fa fortsdtta ha registrerad. Vi ber dig
darfdr att uppdatera din intresseanmalan och antingen
lamna ditt samtycke till registreringen eller radera de
uppgifter du inte vill att vi har registrerade om dig.
Géller: Ligenhet, Studentldgenhet

Figur 6: Information om att kdnsliga uppgifter finns sparade

Skriftligt samtycke till registrering av kansliga uppgifter

En lank finns i formularet for nya och befintliga intresseanmalan (lagenheter, studentlagenheter och
specialobjekt) vilken hamtar en PDF for skriftligt samtycke till registrering av kdnsliga uppgifter.
Dokumentets innehall utgar fran SABOS vagledning om registrering av personuppgifter.
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Bostadsforetaget AB 2 - Samtycke kinsliga uppgifier 2018-08-17

Samtycke hiilsa

Samtycke

o DetBevi AB2

Samtyckes e Dubareim Detta e du
samitycke pivrkar det inle vir behundlae v dexs uppgife mran du Mcrkallae det

ou ot 3 mfoemation am vilka o Overficing, radering clier

o
perscruppific i t elkgt s

Jug samtycher ] ovathence

Figur 7: Samtycke om kdéinslig uppgift som PDF

Bekraftelse via e-post

Nar ett utdrag till en s6kande blivit godkdnt och publicerats till Mina Sidor har applikationen
informerat att e-post kommer sdndas, till den sdkande, som indikerar att utdraget finns att ta del av
pa Mina Sidor.

Eftersom tillgang till utdraget kraver en saker inloggning med Mobilt BankID ar det nu mojligt att
stdnga av att e-post skickas till den sokande. | samband med detta har texterna i applikationen
uppdaterats sa de inte langre sager att epost kommer skickas om inte systemet ar konfigurerat for
detta.

Medsoékande utdragi 3.65

Under version 3.65 kompletterades Vitec Marknad med stod for att stodja utdrag till medsékande. |
samband med att 3.66 slapps vill Vitec fortydliga att detta skedde.

Utdrag for medsokande bestélls i Marknad fran den huvudsokandes lista av intresseanmalningar.
Utdrag for medsokande bestélls separat for varje intresseanmalan som medsdkanden finns med p3,
oavsett om samma medsdkande skulle finnas pa flera intresseanmalningar.
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Glen Glensson, 810101-KRUT B Intresseanmalan
Studentlagenhet Uppdatera

Registreringsdatum 2018-05-25 Antal erbjudanden 0

Poénggrund. datum 2018-05-25 Antal historiska ja-svar 0 Antal aktuella ja-svar 0

Senast uppdaterad 2018-05-25 Antal historiska nej-svar 0 Antal aktuella nej-svar 0

Poang 0 Antal historiska ej-svar 0 Antal aktuella ej-svar 0

Antal vuxna Saknas Antal barn Saknas

Medsékande 810115-JSKX Namn Anders Andersson

Registerutdrag medsokande

Begéran Id 8 Skapad 2018-05-25 12:54:19 Status Begérd

Figur 8: Bestdllning av medsékandes registerutdrag

Amne i e-postmallar

Varje e-post som skickas fran systemet har ett &mne som hamtas fran systemets texter. Det finns nu
moijlighet att istallet ange amnet for skickad e-post genom att ange den text man vill ska vara amne
direkt i brevmallen. Nar man arbetar med etapper eller andra scenarion finns mojligheten att ta fram
unika brevmallar for detta tillsammans med Vitecs konsulter. De nya brevmallarna kan nu ha ett
amne som skiljer sig fran ordinarie och de anvanda av respektive brevmall.

Standard &mnesrad fér e-post  Erbjudande pa lagenhet

Amnesrad for e-post

Figur 9: Stod for att ersdtta standard dmne.

Etapper och objektets inflyttningsdatum

Néar objekt infogas i en etapp ar det nu mojligt att filtrera objekt utifran inflyttningsdatum. Utéver
detta visas aven inflyttningsdatumet i listan for objektet.

Version [1.0] 9
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Marknacsomiade [ = | [ cenium v
l

Gatuadress
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Objekttyp

= v ] [2018-04-01

Markera alla Sok Aterstall

Inflyttning

Figur 10: Filtrering av objekt utifran inflyttningsdatum vid infogande i etapp.
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Kundservice

Visningshamn

| Vitec Hyra och Teknisk Forvaltning ar det majligt att konfigurera hur visningsnamnet for fastigheter,
byggnader och objekt skall se ut. Fran och med den héar versionen anvander Kundservice
visningsnamnet for objekt for att presentera ett objekt pa Mina Sidor. Nar man véljer hur Mina Sidor
skall presentera ett objekt ar det for narvarande mojligt att valja mellan:

e Enligt Vitec Hyras standard (se systeminstallningar)
e Adress

e Adress, lagenhetsnummer

e Adress, lagenhetsnummer och namn
e Namn

e Lagenhetsnummer

e Nummer

e Nummer, adress

e Nummer, namn

e Nummer, adress och namn

e  Objekttypsgrupp, nummer och namn

Visningsnamn anvands pa féljande platser

e Nytt drende (webb och app):
e Intressenthanteringen

o Koppla kontrakt

o Lista kontrakt

| installationer som saknar Vitec Marknad och import av data fran fastighetssystemet visas dven
visningsnamn pa féljande platser:

e Mina Sidor
e Mina Kontrakt

Géllande Marknadsinstallationer med eller utan Kundservice sa kommer inte visningsnamn att
anvandas varken pa mina sidor, mina kontrakt eller objektslista och objektsdetalj. Funktionen ar
alltsa primart for anvandning inom Kundservice och intressenthanteringen.

Konfigurering sker i Vitec Hyra eller Teknisk Forvaltning under Meny / Instéllningar / Alternativ /
Integration Vitec Arena/Mina Sidor.

Version [1.0] 11
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Felanmalan skapas av

+ Namn

% Telefon

+ Email

Felanmalan galler

% Objekt

% Utrymme

% Detaljdel

%k Felbeskrivning

5 falt ar inte korrekt ifyllda

Test Testsson

test.testsson@vitec.se

Bostad 00018-00144 Nilssons V&g 6
P-plats 00018-00148 Nilssons Vag 6
Gemensamma objekt

Nilssons Vag 6 Trapphus

Nilssons Véag 6 Tvattstuga

Far max vara 250 tecken

Skicka

Figur 11: Visningsnamn pa objekt vid felanmdlan

Arende

Uppladdning av flera filer

B&de drendetyperna Felanmdlan och Ovrigt drende har fatt en ny filuppladdning som kan hantera val
av flera filer samtidigt. Filerna kontrolleras precis som tidigare att de ar av en tillaten typ och att de
sammanlagt inte ar storre an vad som tillats att ladda upp.

12
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% Felbeskrivning

Far max vara 250 tecken

Bifoga bild/pdf/video Bladdra | Ta bort

[ testbild.pnag
M MOV_0D037.3gp
8 Testdokument1.pdf

Bifogad filstorlek 0.2 / 4 MB.

5 falt ar inte korrekt ifyllda

Figur 12: Multipla filer som valts listas fér anvindaren.

Nar en eller flera filer valts, listas de for anvandaren. Om anvandaren andrar sig, kan filerna i listan
tas bort, eller nya filer véljas att ladda upp som da erséatter de i listan.

Fortydliganden

For att effektivisera och gora felanmalan med flera fel per drende lattare att férsta har nagra mindre
andringar genomforts.

e Spara heter nu Skicka.
e Innan man lagt till ett fel visas ett meddelande for att fortydliga att felet maste laggas till
innan man kan skicka sitt drende.

Arendetilligg pa detaljsida

Nar ett darende skapas ar det majligt att ange drendetillagg vilket ar dynamisk utdkning av falt som
kan fyllas i av kund. Arendetilligg som anges vid registrering av ett drende visas nu pa detaljsidan i
webbplats och Kundservice appen.

Huwvudnyckel/Tubnyckel Mej

Husdjur Ja

Utdkad beskrivning utdkad beskrivning har
Tilltrade Ring farst

Figur 13: Arendetiliigg pé drendet i webben

Version [1.0] 13
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Huvudnyckel/. ..

Husdjur
Utéikad
heskrivning

Tilltrade

Mej
Ja

utdkad beskrivning har ja

Ring forst

Figur 14: Arendetiliigg pé derndet i appen
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aVviTec

Ovriga produktforbattringar

Forandrat texten i dialogerna som visas nar sokandebegéaran bestalls fran Marknad for
sokande eller medsokande.

Kontraktsdetaljen i Portal visar inte langre det kontrakt-ID som hdamtas fran hyra, utan doljs.

Brevmall innehallandes bade bild och aterstallningslank hanterade inte dversattning av
adress till bilden korrekt i brev/e-post.

Registreringen av hyresgast lagger till rollen felanmalare om hyresgdsten ar felanmalare for
nagot giltigt kontrakt.

Lagt till alderskontroll for medsokande vid registrering och uppdatering av intresseanmalan.

Vid inloggning varieras nu texten om att kontaktuppgifter for sokande behover ses dver att
inkludera eller exkludera varning om radering baserat pa om systemet ar installt pa att
inloggning racker for att halla sig aktiv.

S6kning med svenska tecken fungerar nu i Internet Explorer.

Alderskontroll utférs nu korrekt pa en medsdkande vid registrering.

Externa bilder kan nu hamtas fran en kalla som enbart nyttjar TLS 1.1 eller 1.2.

Justerat generering av registerutdrag dar tilldtelse saknades att komma at brev.

Version [1.0]
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